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Restaurants:
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Die in Hongkong geborenen und aufgewachsenen
coa Griinder und Geschiftsfiihrer, die Briider Ale-
xander und Constantin von Bienenstamm, kamen
als Jugendliche nach Deutschland. Sie kombinier-
ten Eindriicke und Geschmackserlebnisse ihrer
Kindheit mit spéteren beruflichen Erfahrungen
und griindeten im Jahr 2004 in Frankfurt am Main
das Restaurantkonzept coa. Seitdem befindet sich
das Unternehmen auf starkem Expansionskurs.
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7,5 Millionen Euro
BdS-Mitglied seit 1. Januar 2010

Der Name coa steht fiir , cuisine of asia” und bie-
tet authentische asiatische Kiiche, hergestellt aus
frischen Zutaten in der , open kitchen”. Alle an-
gebotenen Speisen sind von den coa Griindern
streng ausgewdhlt und werden nach vordefinier-
ten Rezepten und Verfahren zubereitet. Das kuli-
narische Angebot bietet vietnamesische Einfliisse
ebenso wie Inspirationen der chinesischen, thai-
landischen und indischen Kiiche. Der Gast kann
dank der offenen Kiiche die Entstehung seines
Gerichts direkt und unmittelbar beobachten. Alle
Restaurants sind in stilvollem asiatischem Design
eingerichtet und dekoriert. Dunkle Holztische,
helle Wande und ein Barbereich sorgen fiir eine
gemiitliche und loungeartige Atmosphére. Mit
seinem reichen Angebot an frischer asiatischer
Kiiche zeigt coa, wie vielfiltig und spannend die
Systemgastronomie in Deutschland ist.

Mittlerweile zdhlt das Unternehmen zehn Res-
taurants bundesweit. Der Umsatz stieg 2010 auf
7,5 Millionen Euro.

Riick- und Ausblick von Alexander von
Bienenstamm, Geschaftsfuhrer coa Hol-
ding GmbH

A

» Wie zufrieden sind Sie mit dem Geschdfts-
jahr 2010?
Der Geschiftsverlauf war bei anziehender
Konjunktur und optimistischerem Konsum-
verhalten sehr zufriedenstellend. coa konnte
auch durch die Eroffnung weiterer Franchise-
betriebe wachsen und die Stringenz im Mar-
kenauftritt weiter stirken.

» Was sind lhre Erwartungen fiir das Jahr 2011?
Gesundes Wachstum und Steigerung der Fla-
chenumsétze und Profitabilitit, weiterer Sys-
temausbau und Starkung des Markenprofils,
erfolgreicher Ausbau der Co-Branding-Zu-
sammenarbeit mit Compass.

» Welche Trends beobachten Sie in der Sys-
temgastronomie?
Weiterhin zunehmende Akzeptanz systema-
tisch gefiihrter Konzepte gegeniiber Individu-
algastronomie aufgrund des Qualitdtsverspre-
chens und der klaren Orientierung an Marken.
Anforderungen an eine starke und regelmafi-
ge Kommunikation und Interaktion mit dem
Gast auch via Social Media nehmen stetig zu
und gewinnen zur Steigerung der Gésteloyali-
tdt an Bedeutung.
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Welche Neuerungen gibt es in Ihrem Konzept?
Update und Redesign Raumkonzept wurden
vollzogen, mit dem Ziel einer starkeren Emo-
tionalisierung des Restauranterlebnisses und
Steigerung der Verweilqualitat.

Zusammenarbeit mit HAVI Logistics: Aus
Marken- und Expansionssicht ist die Zusam-
menarbeit mit HAVI Logistics ein weiterer
Schritt des , Erwachsenwerdens” von coa als
systemischer Gastronomiemarke — HAVI Lo-
gistics als einer der profiliertesten Partner im
Segment Food-Service-Logistik mit breitem
Erfahrungsschatz in der System- und Marken-
gastronomie unterstiitzt coa perfekt in seiner
kommenden Expansionsphase.

Griindung der ,COAcademy” als einer zent-
ralen Institution des Wissens und der Werte,
intensivere Begleitung der Berufsausbildung
in den Betrieben, Heranziehen neuer Fiih-
rungskrifte aus den eigenen Reihen.

Worin sehen Sie aktuell die grofiten Heraus-
forderungen?

Innovationskraft beibehalten
Mitarbeiterqualitit steigern

Identifizierung geeigneter Standorte fiir die
weitere Expansion

Umsatz- und Ertragssteigerung auf bestehen-
der Flache

Was ist Ihr Lieblingsgetrdnk?
Aperol Spritz.



